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O CAIET DE SARCINI

pentru achizitia de “Servicii de suport tehnic i mentenantd pentru echipamentele HPE”

1. Introducere

Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere S.A., cu sediul in B-dul Dinicu
Golescu, nr 38 Bucuresti, Sector 1, denumita in continuare Autoritatea Contractantd organizeazi
procedura de atribuire a contractului de achizitie publica avand ca obiect: “Servicii de suport

tehnic §i mentenanti pentru echipamentele HPE”

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a contractului de
achizitie publica de servicii ce contine specificatii tehnice §i constituie ansamblul cerintelor
minimale pe baza carora se elaboreazi oferta.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerinfele minimale si obligatorii din prezentul caiet de sarcini vor
fi declarate neconforme. Nu se accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale

O din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor
cerinelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferté care se abate de la cerintele minimale
va fi consideratd admisibili numai in conditiile in care aceasta asigurd un nivel calitativ superior
cerintelor minimale.

Definitii

in interpretarea si aplicarea prevederilor prezentului caiet de sarcini, termenii de mai jos au
urmitoarele intelesuri:

i Achizitor - autoritatea contractantd, respectiv CNAIR SA;

il. Ofertant - orice operator economic care depune o ofertd in cadrul prezentei proceduri
de achizitie publicd;

iii. Contractant/ Prestator - ofertantul desemnat cstigator in cadrul prezentei proceduri

de achizitie publici, cu care achizitorul intentioneazi si incheie un contract de
achizitie publici de servicii.
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COMPANIA NATIONALA DE ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII RUTIERE S.A.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI
2.1. Informatii despre Autoritatea contractanta

Autoritatea Contractanti/ Achizitorul: Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii
Rutiere SA (CNAIR); Adresa: B-dul Dinicu Golescu, Nr. 38, Sector 1 Bucuresti, cod. 010873,
numir de ordine in Registrul Comertului J/40/552/2004, CUI RO16054368, officef@ andnet.ro.

2.2. Cadrul general al sectorului in care Achizitorul isi desfagoard activitatea

CNAIR este o companie de interes strategic national care functioneaza sub autoritatea
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii pe bazd de gestiune economicd sl autonomie
financiard. CNAIR are ca responsabilitati administrarea, exploatarea, intretinerea, modernizarea si
dezvoltarea retelei de drumuri nationale si autostrazi de pe teritoriul Roméniei.

2.3. Principalele activitati derulate in Directia Venituri si Incasiri Comerciale din CNAIR

CNAIR asigura, prin Directia Venituri i incasari Comerciale (DVIC), gestionarea aplicarii
tarifului de utilizare a retelei de drumuri nationale din Roménia (Rovinieta) si a tarifului de trecere
pentru utilizarea podurilor peste Dundre intre Fetesti §i Cernavoda (Peaj).

2.4. Situatia actuala si informatii referitoare la mediul existent

fn anul 2010 Compania Nationali de Administrare a Infrastructurii Rutiere (CNAIR) a
implementat Sistemul Informatic de Emitere, Gestiune, Monitorizare si Control al Rovinietei
(SIEGMCR), sistem ce permite incasarea tarifului de utilizare a refelei de drumuri nationale din
Romania (rovinieta) prin intermediul unor mijloace tehnice specifice (terminale de emitere,
aplicatie internet, portal web), verificarea valabilitétii achitarii tarifelor prin intermediul unor
mijloace fixe sau mobile amplasate pe reteaua de drumuri nationale si colectarea/gestionarea tuturor
informatiilor aferente proceselor mentionate in Data Center Rovinieta, localizat In sediul Centrului
de Studii Tehnice Rutiere si Informatica (CESTRIN).

Sistemul implementat a fost extins in anul 2012, iar in anul 2015 au fost dezvoltate noi facilitati,
respectiv emiterea si controlul automat al peajului prin intermediul SIEGMCR.

Totodatd, avand in vedere faptul cd marea majoritate a echipamentelor erau in afara perioadei
de functionare, fiind uzate accentuat atat moral cat si fizic, CNAIR prin CESTRIN, in urma
organizarii unei proceduri de achizitie publica a realizat inlocuirea echipamentelor de procesare
(servere) din centrul de date al SIEGMCR.

Aceasta achizitie de echipamente hardware in anul 2019 a reprezentat prima etapd a procesului
de modernizare a SIEGMCR, incepand cu aceasta data realizindu-se actualizarea SIGMCR din
punct de vedere software (aplicatii specifice, sisteme de operare, produse software Oracle).
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3. Obiectul achzitiei

Scopul prezentei proceduri de atribuire este acela de a achizitiona servicii de garantie si suport
de tip HPE Complete Care pentru echipamentele de productie HPE existente in cadrul unor sisteme
din cadrul Autoritatii Contractante in vederea asigurarii mentinerii la parametrii §i in conditiile de
performanta si disponibilitate la care aceste sisteme au fost implementate in cadrul Autoritatii
Contractante.

in acest moment Autoritatea Contractantd detine urmatoarele echipamente:

-

*

un echipament de stocare HPE 3PAR 8200 (SN: CZ3751AK6T). Acest echipament se
afla sub contract de suport la producator pana la 31.12.2025 si se urmareste continuarea
serviciilor HPE Complete Care;

un echipament de stocare HPE 3PAR 8450 (SN: CZJ01503R4 si SN: CZ2023089K).
Acest echipament se afld sub contract de suport la producator pana la 31.12.2025 si se
urmireste continuarea serviciilor HPE Complete Care;

un echipament de stocare HPE 3PAR 8450 (SN: CZ29410ZSZ si SN: CZJ9330319).
Acest echipament se afla sub contract de suport la producdtor pand la 31.12.2025 si se
urmdreste continuarea serviciilor HPE Complete Care;

Synergy Frame 1 (SN: CZJ941069C, CZJ941068J, CZJ941068K, CZJ941068L,
CZJ941068M, CZJ941068N,  CZJ941068P,  CZJ941068Q, CZJ941068R,
CN79300W6K, CN79300W6T, CN7937V09S, 2TV93600MG, 2TV9380079,
1CG903VO00D, 1CG903VOOF). Acest echipament se afla sub contract de suport la
producitor pand la 31.12.2025 si se urmdreste continuarea serviciilor HPE Complete
Care;

Synergy Frame 2 (SN: CZJ94108PW, CZJ9410688, CZJ941068B, CZJ941068C,
CZJ941068G, CZJ94108PK, CZJ94108PG, CZJ94108PH, CN79370B0S,
CN79370B1D, CN7937V070, 2TV93600FW, 2TV93500N2, 1CG852V02P,
1CG903V00Z). Acest echipament se afld sub contract de suport la producator pana la
31.12.2025 si se urmdreste continuarea serviciilor HPE Complete Care;

Synergy Frame 3 (SN: CZJ941069D, CZJ9410689, CZJ941068D, CZJ941068F,
CZJ941068H, CZJ94108PL, CZJ94108PF, CZJ94108PJ,  CN79300W75,
CN79300W7C, CN7937VOKS8, 2TV93500KS, 2TV93600KY, 1CG903V00X,
1CG903VO017). Acest echipament se afld sub contract de suport la producétor pana la
31.12.2025 si se urmdreste continuarea serviciilor HPE Complete Care;

Synergy 480 (SN: PEFATOASTCT670, PEFATOASTCT7A7, PEFATOASTCT7B7,
PEFATOASTCTTCS, PEFBBOASTCQ90C, PEFBBOASTCQ90G,
PEFBBOASTCQ90Z, PEFBBOASTCQ910). Acest echipament se afld sub contract de
suport la producitor pand la 31.12.2025 si se urmdreste continuarea serviciilor HPE
Complete Care;
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+ SAN Switch (SN: CZ29410XC3, CZ29410XC4). Aceste echipamente se afla sub
contract de suport la producitor pani la 31.12.2025 si se urmdreste continuarea serviciilor
HPE Complete Care;

Configuratiile detaliate ale echipamentelor si furnitura aferenta existenta se gasesc in Anexa nr. 1
la prezentul Caiet de Sarcini.

4. Cerinte privind serviciile de suport

serviciile de tip HPE Complete Care (in baza abonamentului de suport ce vor fi prestate
conform SLA executat si garantat de producétor)

fn valoarea pachetelor de servicii ofertate vor fi incluse toate costurile directe si indirecte
necesare in vederea prestrii serviciilor de tip HPE Complete Care 24h CTR.
Serviciile HPE Complete Care solicitate se vor asigura pentru minim urmdtoarele:

4 Asigurarea garantiei pentru toate elementele supuse contractului. Prin acest serviciu
HPE Complete Care 24h CTR se va asigura remedierea/reparatia sau inlocuirea
elementelor neconforme in termenele solicitate prin Caietul de sarcini, fara costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta.

= Suport pentru componentele software ale echipamentelor hardware, precum si a
sistemelor de operare/aplicatiilor incluse. Prin acest serviciu se va asigura dreptul
Autoritatii Contractante de a descarca, instala si utiliza legal toate componentele
software instalate si utilizate pe toatd perioada derularii contractului (corectii,
actualizari si versiuni noi, firmware, iLO, sistemele de operare aferente componentelor
platformei hardware, etc.). De asemenea, sunt solicitate servicii de notificari service
proactive referitoare la hardware si participarea in forumuri electronice care au drept
scop rezolvarea problemelor prin schimbul de informatii specifice cu alti utilizatori
inregistrati.

<+ Toate celelalte facilitati specificate de producitor in descrierea tehnica (SLA) specifica
acestui tip de pachet de serviciu ce urmeaza a fi prelungit.

Pachetul de servicii HPE Complete Care 24h CTR va fi inclus in pretul contractului
serviciilor, unicul beneficiar fiind Autoritatea Contractantd si va permite accesul direct al Autoritatii
Contractante la serviciile mai sus mentionate.

Toate cerintele din caietul de sarcini vor fi indeplinite pe toata perioada derulérii contractului.

Serviciile integrate de tip HPE Complete Care 24h CTR vor fi prestate atat on-site, cét si prin
mecanisme de acces la distantd (daca acest lucru este posibil), in valoarea serviciului achizitionat,
fara alte costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanta.

Pe toati durata contractului, Contractantul va trebui sa asigure Autoritdtii Contractante
urmitoarele, conform specificatiilor oficiale:

- Pentru echipamentele hardware:

& Acces pe site-ul producitorului din contul online al Autoritétii Contractante pentru
descircarea de actualizari BIOS, firmware, sisteme de operare, aplicatii sau alte
componente software ale echipamentelor hardware supuse contractului conform
pachetului de servicii HPE Complete Care 24h CTR;
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-« Acces pe site-ul producatorului din contul online al Autoritatii Contractante la baza
de cunostinte (knowledge base) pentru toate echipamentele supuse contractului
conform pachetului de servicii HPE Complete Care 24h CTR;

+ Acces pe site-ul producitorului in sectiunea de suport, pentru deschiderea de tichete,
din contul Autorititii Contractante, in vederea remedierii defectiunilor pentru toate
componentele hardware; Pentru acest lucru toate echipamentele trebuie sa existe in
contul Autoritatii Contractante cu servicii de tip HPE Complete Care 24h CTR active
pe toata perioada estimatd la capitolul 3.

- Pentru componentele software:

4+ Drept de descircare, instalare i utilizare a oricarei versiuni dezvoltate de producétor
pe toatd perioada contractului conform pachetului de servicii HPE Complete Care 24h
CTR,

<+ Acces neconditionat si dreptul de descércare, instalare si utilizare a tuturor pachetelor
de corectie (patch-uri) pentru toate licentele detinute si specificate la capitolul 4;

% Acces pe site-ul producatorului la baza de cunostinte (knowledge base) din contul
Autoritatii Contractante;

4+ Acces pe site-ul producatorului, In sectiunea de suport, pentru deschiderea de tichete,
din contul Autorititii Contractante, in vederea remedierii defectiunilor pentru toate
componentele software ale licentelor detinute si specificate la capitolul 4.

Avand in vedere cd solutiile software precum s§i componentele software din cadrul
echipamentelor hardware sunt protejate prin acordul de licentd sau de dreptul de autor de catre
producitori, pentru descarcarea, instalarea si utilizarea legald a componentelor software instalate si
utilizate pe toata perioada derulrii contractului (corectii, actualizéri si versiuni noi, firmware, iLO,
sistemele de operare aferente componentelor platformei hardware, etc.), serviciile achizitionate vor
trebui sa fie vizibile in contul online al Autoritatii Contractante deschis la Producator.

Prin urmare, in termen de 7 zile calendaristice de la semnarea contractului, Contractantul va
trebui si faca dovada activirii electronice a pachetelor de servicii de tip HPE Complete Care 24h
CTR pentru echipamentele pentru care se asigurd serviciile de suport — sa fie vizibile in contul
Autoritatii Contractante la producitor fapt ce va atesta dreptul de descircare, instalare si utilizare a
ultimelor versiuni de produs prezente in contul Autoritatii Contractante si de descarcare si aplicare
a patch-urilor pentru componentele software in conformitate cu schema de licentiere a
producétorului.

Contractantul trebuie si asigure autorititii contractante un punct unic de contact In vederca
sesizarii oricdror incidente legate de functionarea componentelor. Procedura de inregistrare a
incidentelor (minim: numdr telefon, adresa email, detalii necesare deschiderii incidentului), precum
si planul privind suportul si asistenta tehnica asigurate care sa includa etape, activitati, termene,
proceduri/fluxuri de lucru.

5. Termene obligatorii

Interventiile pentru remedierea defectiunilor/disfunctionalitatilor se vor realiza la
semnalarea acestora prin sistemul de alertare propriu al echipamentelor HPE, cét si la solicitarea
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Autoritatii Contractante prin deschiderea de tichete sau contactarea Producatorului conform
pachetului de servicii de tip HPE Complete Care 24h CTR. Contractantul trebuie sd garanteze
remedierea oricarei disfunctionalititi prin inlocuirea sau repararea oricarei componente hardware
care prezinti probleme in functionare, fird alte costuri suplimentare pentru Autoritatea
Contractantd, in termenul stipulat in SLA. Remedierile de functionalitati software, precum si
remedierea sau inlocuirea oricdrei componente se va face fara afectarea arhitecturii sistemului i va
include preluarea datelor si efectuarea configurérilor necesare astfel incat sa asigure functionarea
in parametrii optimi de performanta a intregului sistem. in acest sens, remedierile nu se vor limita
doar la nlocuirile de componente hardware, componentele noi sau remediate vor fi configurate si
integrate in intreg astfel Incat acestea sd functioneze la parametrii optimi anterior manifestarii
defectelor.

Avand in vedere infrastructura critici pentru care se vor oferta servicii de suport

tehnic, participantii la procedur3, vor prezenta in cadrul ofertei urmitoarele:

<+ Codul produsului/serviciului (PN - part number) oficial al producétorului, pentru
serviciile ofertate pentru fiecare tip de echipament/licentd descris in Anexa 1;

+ Adresa oficiald de la producator privind confirmarea faptului ca serviciile de suport
incluse in ofertd la nivel de PN sunt garantate/executate de producétorul echipamentelor
si sunt conforme, si compatibile cu baza instalatd de echipamente, iar perioadele ofertate
pentru fiecare echipament aflat in suport coincid cu inregistréarile electronice ale
producatorului prin declaratie in original adresata catre Autoritatea Contractanta.

6. Locul de prestare a serviciilor

Serviciile vor fi prestate la sediul Autoritatii Contractante unde sunt situate echipamentele

si anume:
-+ Sediul CESTRIN — Blv. Iuliu Maniu, nr. 401a, Sector 6, Bucuresti;
< prin mecanisme de acces la distanta (daca acest lucru este posibil);
= cét si la sediul Prestatorului/Producitorului, dupa caz, pentru remedierea
echipamentelor defecte.

In vederea prestarii serviciilor se va avea in vedere respectarea programului de lucru curent
al Autoritatii Contractante, adicd de Luni pana Vineri in intervalul 7:30 — 15:30, cu exceptia zilelor
declarate oficial nelucratoare.

Toate cheltuielile ocazionale de prestare a serviciilor solicitate, incluzdnd fara limitare
preluarea, predarea si transportul de la si la locatia beneficiarului in conditiile mentionate mai sus
sunt in sarcina furnizorului.

7. Evaluarea ofertelor

Ofertantul va fi selectat pe criteriul cel mai bun raport calitate - pret.
Criteriile de evaluare sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Criteriu Punctaj Mod evaluare
maxim
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Pretul ofertei | 90 Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai scizut dintre preturi se acordd punctajul
maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeazi
proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

Componenta | 10 Durata pana la activarea serviciilor de suport:
tehnica 1-3 zile lucratoare — 10 puncte;
4-6 zile lucratoare — S punce;
> 7 zile lucratoare — Ofertele care vor prezenta o duratd de activare
a serviciilor suport mai mare sau egala decat cea de 7 zile

lucratoare precizata in caietul de sarcini, nu se vor puncta.

Notd: durata pdnd la activarea serviciilor suport se calculeazd in zile
lucratoare, incepdnd cu ziua urmdtoare intrarii in vigoare a contractului.

In cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale,
departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea
descrescitoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se menfine, autoritatea
contractantd are dreptul sd solicite noi propuneri financiare si oferta cagtigatoare va fi desemnata
cea cu propunerea financiard cea mai mica.

8. Riscuri si misuri de gestionare

Achizitorul va gestiona toate elementele derularii contractului de servicii, in conditii de risc
minim, asigurandu-se, prin responsabilul de contract, cé prestarea serviciilor se va realiza in bune

conditii.

Risc identificat: Prestarea serviciilor cu intérziere, fata de termenele impuse prin contract

Alocare: la Prestator
Gestionare: Pentru eliminarea pe cét posibil a acestui risc, clauzele contractuale trebuie sa

prevada penalitdti/sanctiuni astfel incét sa fie descurajaté prestarca cu intérziere a serviciilor.
Risc identificat: Cu privire la resursele umane
- Personalul de contact/membrii echipei de derulare a contractului sunt inlocuiti inainte de

terminarea acestuia.
- Urmirirea deficitard a evolutiei proiectului care poate determina un control deficitar al

managementului incidentelor si al rezolvdrii acestora.

Alocare: la Beneficiar
Gestionare: Evitarea schimbdrii frecvente a structurii organizatorice a Beneficiarului, astfel

incét personalul desemnat in derularea proiectului sa poatd fi disponibil pe intreaga perioada de
derulare a acestuia

9. Receptia, modalitati si conditii de plata.
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Se va incheia un contract pentru perioada de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
contractului.

Receptia se face de citre achizitor dupd confirmarea dupa activarea serviciilor pe platforma
producétorului, HPE Support Center.

Procesul verbal de receptie a serviciilor va insoti factura si reprezintd elementul necesar
realizarii platii.

Contractantul va emite factura pentru serviciile regésite in prezentul caiet de sarcini.

Factura va fi emisa dupa confirmarea de catre achizitor a activarii serviciilor.

Factura va avea mentionat numarul contractului, indexul de incarcare a facturii in SPV, datele
de emitere si de scadenta ale facturii respective.

Factura va fi emisa dupd semnarea de cétre autoritatea contractantd a procesului verbal de
receptie a serviciilor.

Incepand cu data de 01.07.2024, facturile se vor transmite utilizand sistemul national privind
factura electronica RO e-Factura, cu respectarea prevederilor art. 4 alin. (1) din O.U.G. nr.
120/2021. Utilizarea facturilor electronice fac obiectul acceptarii de cétre destinatar.

Termenul-limitd pentru transmiterea facturilor emise in sistemul national privind factura
electronicd RO e-Factura este de 5 zile lucratoare de la data emiterii facturii.

Plata se va efectua in termen de 45 de zile de la data inregistrérii facturii la registratura
autoritdtii contractante.
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